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«Mi voz es mi
contrasena»

@ La banca da un paso mas en la utilizacion de la

biometria para validar operaciones

racias a la aparicion de la bio-

metria como sistema de iden-

tificacion, el cliente bancario

ya no tendria que recordar las

molestas contrasefias ni tam-

poco tener que validar un PIN generado

automaticamente en el dispositivo. Prime-

ro fue la huella dactilar, para después in-

corporar el reconocimiento facial. Entida-

des como BBVA permiten autorizar una

compra o abrir una cuenta en el banco con

un proceso tan sencillo como hacerse un
selfie.

Ahora, Banca March ha dado un paso

mas y emplea el reconocimiento de voz en

el cierre de operaciones, convirtiéndose, de
esta manera, en la primera entidad en ha-
cerlo. Eso no es nada nuevo, ya que la tec-
nologia que utiliza la voz para interactuar
en el dia a dia ya llevaba afios aplicandose
a través de los teléfonos inteligentes y tam-
bién en los asistentes de conduccién o del
hogar. «La voz ha llegado para quedarse, a
fecha de hoy ya es una realidad llena de
futuro dentro del ecosistema digital», ex-
plican fuentes de Banca March

En concreto, el servicio de reconoci-
miento de voz de la entidad estara dispo-
nible para la firma de cualquier tipo de
traspaso o transferencia que realice el
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cliente, independientemente del destino o
el importe.

Y para darse de alta, el usuario solo ten-
drd que entrar en la app de Banca March
desde un dispositivo de confianza y grabar
tres veces la frase: «Mi voz es mi contrase-
fia». Una vez finalizada la grabacién, el
cliente tendra que firmar el registro y su
voz habra quedado guardada para su ulte-
rior utilizacién en la firma de operaciones.

Seguridad y rapidez

La incorporacién de la biometria conlleva
una serie de bondades dentro del ecosiste-
ma bancario. Por un lado, la banca busca
aumentar la seguridad de las operaciones,
ya que se usan caracteristicas que son uni-
cas de cada individuo y que, asociadas con
otros mecanismos como la tokenizacidn,
generan una combinacion imbatible en ma-
teria de seguridad.

«Los rasgos biométricos, como los fisi-
cos, morfoldgicos y fonéticos del patron de
voz, que generan su huella biométrica, lo
convierten en el mecanismo mds seguro de
identificacién», explican desde la entidad.
En la préctica, esto significa que «nadie
puede firmar por el cliente» incluso aunque
se logre acceder a las contrasefias o se pier-
da el dispositivo mévil empleado para ac-
ceder a la banca digital.

Ademds, se agiliza la operativa. «Esta
nueva utilidad supone una mejor experien-
cia para el usuario, va que se validan las
transacciones de manera mds inmediata y
sin fricciones de dependencias externas
como la tarjeta de coordenadas», apuntan
desde la entidad. Un claro ejemplo lo en-
contramos cuando desbloqueamos el telé-
fono (que segun Internet Trends hacemos
una media de 150 veces al dia). La aplica-
cién de la biometria permite hacerlo de
manera mucho mds rdpida y comoda.

Una mayor aceptacion de la biometria
El empleo de la biometria en Europa se ha
visto reforzado con la reciente recomenda-
cién de la Autoridad Bancaria Europea: hay
que apostar por la biometria para poder
cumplir con la nueva normativa de servi-
cios de pago PSD2, que exige por lo menos
dos elementos de autenticacion reforzada.
Si bien el acceso por huella digital sigue
siendo método hasta la fecha mas emplea-
do, todo indica que el reconocimiento de
voz puede ser el que tenga mds capacidad

existe un peligro latente relacionado con
| el robo de datos. No podemos olvidar que l
cuando hablamos de datos es fundamental ‘
| saber dénde se almacenan y con qué nivel |
de seguridad. Y esto todavia es mas impor-
tante aun cuando nos referimos a informa-
| cion biométrica; ya que son los datos mas
\ personales y privados que existen. Por otro
lado, si son puestos en peligro o perdidos
puede ser catastréfico ya que, a diferencia
de una clave o PIN, éstos no se pueden
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